Ezeket a feltételeket Magyarorszag torvényei szabalyozzak.

Kérem, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni kiralykft.hu webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az alabbiakat és kizarélag abban az esetben vegye igénybe a szolgaltatasokat, amennyiben elfogadja
jelen ASZF és Adatvédelmi Nyilatkozat teljes tartalmat és minden pontjaval egyetért.

Tudomasul veszi, hogy barmely termék megrendelése esetén a jelen ASZF elfogadasa, nyilatkozatnak bizonyul
és fizetési kotelezettséget von maga utdn. Amennyiben a fogyaszté a teljesités megkezdését kbvetGen
felmondja a szerz6dést, koteles — a kozlése id6pontjaig - a vallalkozasnak, az addig teljesitett szolgaltatasaval
kapcsolatos ardnyos dijat megfizetni. Amennyiben - legkésébb 48 6ran belll — nem keriil visszaigazolasra a
megrendelés, akkor a megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl.

Jelen dokumentum elektronikus formaban keriil megkotésre, nem kerl iktatasra, de PDF formatumban

letdlthetd és kinyomtathatd. Magatartasi kodexre nem utal.

Amennyiben a Szerz6dési és felhaszndlasi feltételek elolvasasa utan illetve az adatai kezelésre, feldolgozasara
vonatkozdan tovabbi kérdése lenne, kérjik, hogy vegye fel veliink a kapcsolatot az alabbi elérhetGségek
valamelyikén!

I. Az Gizemeltetd adatai:

Cégnév: Kiraly és Kiraly Kft

Székhely: 2244. Uri, Ady Endre utca 65.

Postacim: 2244. Uri, Ady Endre utca 65.

Addszam: 12387313-2-13

Cégjegyzék szama: 13-09-080211/1998.

Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda: Pest Megyei Cégbirdsag
Email cim: kiralykft@monornet.hu

Telefon: 06/29/456-492 reggel 6 6ratdl — délutan 16 oraig

Kapcsolattartd: Kiradly Zoltan
Telefon: 06/309828-330

SzerzGdés nyelve: magyar

Tarhelyszolgaltato:

lllés Norbert ev.

Székhely: 2030 Erd, Ungvari utca 39.
Email: info@minibolt.hu

Telefon: 06/20-234-4240

Il. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A webdruhaz mdanyagipari termékeket forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok a
valésagtol eltérhetnek. Araink minden esetben brutté drak, az 4fat tartalmazzak.

A hazhoz-szallitas koltségét nem tartalmazzak.
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lll. Vasarlas regisztracio nélkiil vagy regisztracidval

1. Lehet8sége van a vasarlasra el&zetes regisztracio nélkil is. A megrendeléssel egyidében |étrehozzuk
felhaszndldi fiokjat rendszeriinkben, ha élni akar vele.

2. Ha el8zetesen regisztral a regisztracios rlap kitdltésével: felhasznalénév, és e-mailcim megadasdval, amird|
e-mailben visszaigazolast kap.

Regisztracio utan regisztralt felhasznaloként be tud lépni és el tudja kildeni megrendelését.

IV. Vasarlas - rendelés - fizetés menete

1. Termékek kivalasztdsa és kosarba helyezése

Ha mar regisztralt, ugy regisztralt vasarloként felhasznaldnevével és jelszavaval Iépjen be és kezdje meg a
vasarlast.. A termék kosarba helyezése utan ( ezen a ponton is regisztralhat) vagy folytatja a vasarlast vagy a
"Rendelés" gombra kattint.

2. A kosar tartalmanak frissitése, torlése és véglegesitése

A kosar tartalmanak megjelenésekor a vasarlast tovabb lehet folytatni a ,Vasarlas folytatdsa” gombra kattintva.
Amennyiben vasarlasat tovabb folytatja és Gjabb terméket helyez kosaraba, akkor a kosar tartalma
automatikusan frisstlni fog.

Kosardnak tartalmat barmikor térélheti. a termék el6tti "Eltavolitas" négyzetre kattintva. (a kosar tartalma a
webaruhdazbdl torténé kijelentkezéskor automatikusan torl6dik).

Amennyiben Kosardnak tartalmat véglegesiteni szeretné, Ggy a "Rendelés" gombra kattintva ezt megteheti.

3. Rendelés lépései

3.1 Az adatok megadasa: A "Rendelés" gombra kattintds utan amennyiben még nem vasarolt a

modosithatja és megjegyzést is flizhet a rendeléshez.

Fontos: lgyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kertil szamlazasra, illetve szallitasra
a termék. Természetesen a felhaszndld a megadott adatok javitasat a Webaruhdzban talalhaté "Fidk
karbantartasa" menilipontban elvégezheti. Az adatokat csak el&szor kell megadni, a késGbbi vasarlasok
alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégezni.

3.2 Szallitas: kivalaszthatja a termék atvételének madjat:

3.2.1 Személyes atvétel
3.2.2 Hazhozszallitas

Felhivjuk figyelmét, hogy hazhozszallitas esetén a pontos szallitasi koltségrdl, illetve a fizetés végosszegérdl a
rendelés feldolgozasa utan e-mailben értesitjlk.

3.3 Fizetés: kivalaszthatja a megrendelés teljesitésének fizetési mddjat, de elGtte még attekintheti a rendelés
adatait.



valaszthat:
3.3.1 Utanvét

A megrendelt termékek vételarat, valamint a hazhozszéllitas dijat a vasarlo a futarszolgalatnak/postasnak fizeti
ki készpénzben.

3.3.2 Személyes atvétel: készpénz

3.3.3 Banki utalas

Webdruhdzunkban megrendelt termékek vételdrat a szallitasi koltséggel egyltt Kirdly és Kirdly Kft a Budapest
Banknal vezetett 10103104-77325600-01004007 szamu bankszamlaszamara kell utalni.

Az utalas kedvezményezettje a Kiraly és Kiraly Kft Az utalas k6zlemény rovataban a megrendelés
azonositészamat fel kell tlintetni

A megrendelt termékek az 6sszeg beérkezését kbvetGen kerlilnek postazasra.

Kérjik, hogy atutaldsos fizetés esetén az utalast csak a pontos szallitasi koltség ismeretében inditsa el ez utan,
a pontos szallitasi koltség ismeretében inditsa el, a rendelés feldolgozasa utan e-mailben értesitjuk.

4. A szerzGdési feltételek elfogadasa

Amennyiben a megadott adatok helyesek, el kell fogadnia a szerzédési feltételeket, amely egyben azt is
jelenti, tudomasul veszi, hogy a megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utdn.

5. ,,Rendelés elfogaddsa” gombra kattintva adhato le a rendelés.

Amennyiben sziikséges, a rendelés a ,,Vissza” gombbal mddosithato és a rendelést barmikor megszakithatja,
és kosaranak tartalmat toérolheti.

Egy adott megrendelés elklld6tt adatai az elkiildést kdvetéen mar nem médosithatok.

6. Visszaigazold email a rendelésrél. A Webaruhaz a megrendelésrél automatikusan egy visszaigazolé e-mailt
kiild a megadott email cimére. Ha az email nem érkezne meg célszer(i a spam mappat megnézni.

V. A termék atvétele, fizetés, szallitasi dijak

1. Hazhozszallitas futarszolgélattal/postaval

Csomagjat, csomagjait a GLS futarszolgalat munkatarsai szallitjak hazhoz, 2-3 napos szallitasi hataridével.

Szallitasi dijak itt megtekinthet6k

A honlapon szerepld széllitasi dijak tajékoztato jellegliek, mivel a suly-térfogat ardny bizonyos termékeknél nem
fedi csomagok szamat. A feladhato legnagyobb csomag mérete 800X600X600mm. Ezt a méretet meghaladd
menyiségi terméket csak tdbb csomagban tudjuk feladni. Abban az esetben, ha a megrendelés terjedelme


https://www.kiralykft.hu/szallitasi-dijak

meghaladja a 1 csomag méretét ( pl.csak 2 v. akar 3 csomagban tudjuk szallitani), akkor helyesbitd proforma
szamlat kildlnk. Az aru 2-3 napon kertil feladasra.Amennyiben az elGre utalast valasztotta, mindenképpen
varja meg a pontos szallitasi koltséget tartalmazo visszaigazold emailt.

Amennyiben a megrendelt termék statusza , Készleten”, Ugy a termékek szallitasi hatarideje személyes
atvételkor az napi 1 munkanapot vesz igénybe. Amennyiben a kiszallitas ezen hataridékon belil nem tud
megvalodsulni, a webaruhaz lgyfélszolgalata tajékoztatja a Vasarlot és egyeztetnek a megrendelés
teljesitésének tovabbi menetérdl.

Hazhozszallitas esetén a termékeket a webdruhdz munkatdrsa csomagolja be, mely szolgaltatasért kilon dij
nem keril felszamitasra. Valamennyi csomag esetében mellékelten megtalalhaté a vasarlasrol szolo blokk,
és/vagy a termékek vételarat, valamint az egyéb jarulékos koltségeket tételesen tartalmazé afa-s szamla.

Kulfoldi cimre sz616 megrendelés esetén a szallitasi dijakrdl a Szolgaltatonak kuldétt e-mailben lehet
érdekl&dni.

2. Személyes atvétel és fizetés:

A megrendelt termékeket a Kiraly és Kirdly Kft a kiralykft.hu webaruhaz, székhelyén/telephelyén
(cime:2244.Uri, Ady Endre utca 65.) személyesen is at lehet venni kiilon szallitasi dij és egyéb jarulékos
koltségek nélkdl.

Személyes atvétel esetén a Webaruhazban megrendelt termékek vételara itt keril kiegyenlitésre. A személyes
atvétel csak azutan teljestlhet, ha Ugyfélszolgalatunk a Vasarlét az atvétel lehetGségérdl tajékoztatta, és az
atvételt és fizetést megel6z6en a helyszinen a Vasarlé a Webdruhazban kapott megrendelési azonositdra
hivatkozott.

Személyes atvétel esetén készpénzes fizetési mod all rendelkezésre.

A megrendelt termékek atvételére 10 munkanap all rendelkezésre onnantdl szamitva, hogy a megrendelés
statusza Atvehetd és errél a Vasarlé e-mailben tajékoztatast kapott.

VI. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A vaéllalkozas a szerzdésben a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A véllalkozasnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 (tizenot) napon beliil elvégezze. A vasarld
kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

A vaéllalkozas a vasarld bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél koteles jegyzékonyvet felvenni.
Jegyz6konyv minta

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez
fordulds lehet&ségérél is — 6t munkanapon belil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

A villalkozas a jegyzGkonyvet az annak felvételétSl szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzé
hatdsag kérésére bemutatni.
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A fogyasztoéi tdjékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa
alapjén a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szdmu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibét az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstél is
eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

A hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hoénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Eladé nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a
teljesités idGpontjaban is megvolt.

Haszndlt termékek esetén alapesetben az ltaldnos szabdlyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi
jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
koérilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibdk el6forduldsara szamithatott. Az avulas folytan
ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kdvetkeztében azt, hogy egy hasznalt
termék ugyanolyan min&séggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan
a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
haszndltsagbdl eredd hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlenil keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és errél a
Fogyasztdnak minGsil6 Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a
Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridg elteltével e jogosultsagat elveszti.



Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gydrtodjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja,
hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhetd vagy
a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabal ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Jotéllas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan az Eladé jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek (pl.:
mdszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotorészei (a
tovabbiakban - jelen pontban - egylitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallas kotelezd esetei

Jotallasi jogok

A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f8szabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi igény

jotallasi igényként az Eladé felé.

A Vasarld a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és
az Eladé altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kdzvetleniil is érvényesitheti.

Ervényesitési hatarid

A jotallasi igény a jotéllas id6tartama alatt érvényesithetd, a jétéllas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Vasarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az izembe helyezést az
Eladd, vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik.
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Ha a Vasarlé a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti (izembe, akkor a jétallasi
hatarid6 kezd8 id6pontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belil elvégezze. A kijavitasra
nyitva allé hatdrid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlét tajékoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhato id6tartamaral.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran az Elado részérél
megallapitdst nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarld eltérd rendelkezése hidnydban az Elado
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, az
Eladd koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton -
az altalanos forgalmi addrdl sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat
nyolc napon belil a vasarld részére visszatériteni.

Vasarl6 az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Gton vagy a Vasarlo altali
atvétel igazolasdra alkalmas mdas mddon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladd nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:
ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kbvets nyolc napon
belil ki kell cserélni, vagy

amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet8ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan
szerepld eladasi arat kell szamdra a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil
visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vdasarlo jogosult:
az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a vételdr aranyos leszallitasat kérni az Elad6tdl, vagy

a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztasi cikket az Eladé koltségére kijavitani vagy mdssal kijavittatani, vagy

amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatas az Eladd koltségére) nem él,
vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon beliil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell
nyolc napon belil visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elSirdsok az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautoéra,
lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarm(ire nem vonatkoznak.



Ezen termékek esetében is koteles torekedni azonban az Eladd arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon beldl
teljesitse.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot tajékoztatni
koteles a kijavitds vagy a csere varhatd id6tartamardl.

Mi a viszonya a jétallasnak mds szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kilénbség az
altaldnos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallds esetén a fogyasztonak kedvez8bb a bizonyitasi
teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb,
vagy tomegkozlekedési eszkbzon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikket - a jarmdvek kivételével -
az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és
felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetleniil
érvényesitett kijavitds iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az eladd villaldsa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kbvetGen
azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatdak meg, azonban a jotdllas ebben az esetben sem
érintheti a fogyaszto jogszabalybdl eredé -igy koztik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon belilli csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon belili csereigény intézménye.
Harom munkanapon belili cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo tartds fogyasztasi
cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon belil érvényesiti valaki a csereigény
intézményét, akkor az eladdnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibas volt és minden
tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotéllasi kotelezettsége aldl?

Az Eladd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Ont a j6téllasbdl fakadd jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.

A kapcsolatos jogszabalyokat itt olvashatja el:

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

VII. Elallas joga
Tajékoztatd a fogyasztd vevist megillet6 elallasi jogrol:

A fogyasztét a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolés nélkili elallds joga. A
fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék vagy termékek atvétele kdzotti
id&szakban, illetve a termék vagy a termékek az atvételének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil
gyakorolhatja.


https://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978.263277

(tobb termék esetén, ha a megrendelt termékek atvétele valami okbdl eltérd id6pontban torténik az utoljara
atvett termék datumatal)

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a
szerz8dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kézotti id6szakban is gyakorolja.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd eldllasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozat utjan, vagy a jelen — és a honlaprdl is letdlthet6 - nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak érvényessége Az elallasi jogot hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni,
ha a fogyasztd nyilatkozatat a 14 naptari napos hataridén beliil elkildi.

A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. Az Eladé
a fogyaszt6 elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kbvetGen koteles elektronikus Uton visszaigazolni.

Letdlthetd nyilatkozat-minta eldlldshoz

Az eldllas joghatasai

Ha On a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstél az Ontél beérkezett minden
kifizetést haladéktalanul, de legkésébb az On e szerz6déstél valé eldlldsra vonatkozd déntésérél szolé
értesitésének kézhezvételétdl szamitott 14 napon bellil visszatéritlink, ideértve a szallitasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkdltségeket, amelyek az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokdsos szallitdsi médtol az On dontése
alapjan torténd eltérésbél adddnak.) A visszatérités soran ugyanazt a kifizetési médot alkalmazzuk, mint
amelyet On az eredeti tigylet sordn alkalmazott, kivéve, ha On mas kifizetési médhoz kifejezetten
beleegyezését adja; mindenesetre ezen visszatérités kdvetkezményeképpen Ont semmilyen dij nem terheli.

Postai levél utjan torténd eldlldsnal a levél postara adasanak datumat vesszik figyelme a 14 munkanap
beszamitasakor. A levelet lehetbleg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelm(ien bizonyithato legyen a feladas
datuma.

A megrendelt terméket juttassa vissza cégiink cimére. A visszakildéssel felmerilé postai koltségek a vasarlot
terhelik. A terméket ne utanvéttel kiildje vissza! Az utanvéttel visszakuldétt csomagot nem all médunkban
atvenni, annak visszajuttatasanak koltsége is vevét terheli! Az On altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az benniinket felel6sség nem terhel.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozdsi modtdl eltérs fuvarozasi mddot valaszt,
az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos
szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az mindaddig visszatarthatjuk a visszajaré dsszeget, amig a On terméket vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget
kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettS koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.
Utanvéttel feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A termék visszaszolgaltatasa
A visszakiildés hataridSben teljesitettnek minésiil, ha On a terméket a hataridé lejarta elétt elkiildi.

Felel6sség az értékcsdkkenésért:


/sites/default/files/elallasi_felmondasi_nyilatkozatminta.doc

A csomagolas felbontasa és a termék kiprobaldsa nem vezet az eldllasi jogunk elvesztéséhez (kivéve zart
csomagolasu egészségvédelmi, higiéniai termékek, hang-, képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
esetében). Amint azonban eldontéttiik, hogy nincsen sziikséglink a termékre, ezt kbvet6en mar ne hasznaljuk,
ovjuk meg allagat, hogy minél jobb allapotban tudjuk azt a kereskedének visszajuttatni, ugyanis a termék
tulajdonsdagainak és miikodésének megallapitdasahoz sziikséges mértéki kiprobalast meghaladd haszndlatbol
eredd értékcsokkenésért felelGsséggel tartozunk az eladoé felé, és azt meg kell tériteniink részére.

Az eldllasi jog kizartsaga

Az olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet az On utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el8, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmden az On személyére szabtak; ,olyan zart
csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontdsa
utdn nem kildhetd vissza.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban Iasd:

45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol

VIIl. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetGségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az elado alabbi
elérhetGségein terjesztheti eld:

Email cim: kiralykft@monornet.hu
Telefon: 06/29/456-492 reggel 6 6ratdl — délutan 16 6raig

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha
a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az eladd a
panaszroél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a fogyasztonak atadja vagy megkildi email-ben. Az eladd jegyz6konyvet vesz fel a fogyasztd
bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancidlis probléma esetén.

Amennyiben az eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyaldasok sordn nem
rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet&ségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagokndl. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat
kovet6en a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztévédelmi els6fokd hatdsagi
feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jardsi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:

FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK

Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint a Polgdri
Perrendtartasrdél sz616 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat
elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testiilethez is
fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozéssal
kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az
illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltets testilet illetékes.


https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/images/Fogyaszt%C3%B3v%C3%A9delmihat%C3%B3s%C3%A1g.pdf

A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a békéltets testiilet el6tti megjelenési kotelezettség
(,meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltet6 testiiletet mikodtets
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vdllalkozas egylittm(ikodési kdtelezettsége a fogyasztd igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmUikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag rendelkezik hataskorrel,
amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vdllalkozasok jogsért6 magatartasa esetén kotelezd
birsagkiszabas alkalmazando, birsagtdl vald eltekintésre nincs lehetGség. A fogyasztévédelemrdl sz46l6 térvény
mellett mddositdsra keriilt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz616 térvény vonatkozoé rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvdllalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szdmviteli
torvény hatalya ala tartozo, 100 millid forintot meghaladé éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és
kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500
millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltets testiletekkel vald
egyluttmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek
kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony
és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terhel kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elnokéhez kell irdsban
benydujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan, tovdbba barmely egyéb
olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a. a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,
b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
c. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltet6 testiilet helyett kérelmezett testillet

megjelolését,
d. a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelte a
vitas Uigy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitGi eljaras nem indult, keresetlevél beaddsdra, illetve fizetési meghagyds kibocsatdsa
iranti kérelemel&terjesztésére nem kerdilt sor,



g. a testililet dontésére iranyuld inditvanyt,
h. a fogyaszto aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek
hidnydban a fogyaszté rendelkezésére alld egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyasztd meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testuletekrél b6vebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békéltets Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Terlletileg illetékes Békéltetd Testilletek:

Baranya Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszdm: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszdm:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099



E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltets Testliilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszdm:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36-429-612



Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305-306.
Telefonszdm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszdm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany at 9/A.
Telefonszdm: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszdm: 06-1-269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszdm: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testllet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.



Telefonszdm: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltets Testulet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltets Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag |étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil
lehet6séguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztdk tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a
tavolsag meggatolnd Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.



A portalon On és a keresked®, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivéalaszthatjak a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az Online vitarendezési platform itt érhetd el.

Ha a feleknek nem sikeriil 30 napon beliil megegyezniik, vagy ha a platform sem tud a benyujtott adatok
alapjan olyan alternativ vitarendezési forumot azonositani, amelynek hataskore van eljarni, a panasz tovabbi
feldolgozdsdra nem keril sor.

IX. Biztonsag

A webaruhaz Linux/PHP alapokon m(ikédé informacids rendszer, biztonsagi foka megfelels, hasznéalata nem
jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket: haszndljon virus és spyware
védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon
vald vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgiadval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadasat

X. Torvényi hivatkozasok:

Adatkezelés: 2011. évi CXII. torvény (Infotv.)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet

Jotallas

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

SzerzGi jogok

1999. évi LXXVI. torvény

A Szerz6désre kilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak: 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdél;
2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios

tarsadalommal Osszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél; 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykoényvrél
(PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrdl;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a viéllalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl;
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzdés keretében eladott dolgokra

vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

2023.01.01.



